UMONIERS DU
RAVAIL DE
HARLEROI -

Enseignement pour adultes

Coordination qualité
dans lI'enseignement

Enseignement supérieur

\/.

Vous souhaitez jouer un role clé dans l'amélioration continue de la
qualité au sein d'un établissement d'enseignement ? Notre formation
vous offre les compeéetences essentielles pour coordonner, piloter et
promouvoir une demarche qualité efficace et collaborative.



& Programme de cours

i 280401
Approche conceptuelle de la qualité 16 p e
- Fondements théoriques et principes de la démarche qualité
- Méthodologies d'évaluation et d'amélioration continue
- Adaptation des concepts qualité aux spécificités des établissements
d'enseignement
. . 980409
Gestion de projets 48 p s D
- Méthodologies de planification et de pilotage de projets qualité
- Techniques d'animation d'équipes et de gestion du changement
- Ouitils de suivi, d'évaluation et d'ajustement des projets
d'amélioration
o e f - 980405
Gestion et exploitation de données 48 p L
- Méthodes de collecte et d'analyse de données quantitatives et
qualitatives
- Techniques de présentation et de visualisation des résultats
- Utilisation des données pour la prise de décision et I'amélioration
des pratiques pédagogiques
oy 980410
Plan de communication 24 p U36 D1
- Elaboration de stratégies de communication interne et externe liées
a la démarche qualité
- Techniques de mobilisation et d'implication des parties prenantes
- Outils et canaux de communication adaptés au contexte éducatif
z R B . 980400
Epreuve intégrée de la section 30p U36 D1

NOMBRE DE PERIODES DE LA SECTION : 166 p
* 1 période = 50 minutes de cours

Formation hybride

L 1 soirée / semaine Systéme modulaire offrant
jeudi 18h00 - 21h00 en présentiel la possibilite de sulvre une
L Unité d’enseignement (UE)

+ 15 matinées indépendamment des autres,
samedi 9h00 - 12h00 en distanciel sans obligation de suivre

'ensemble du cursus.

17 10 mois



@ Finalités de la formation

Cette formation permet d'acquérir une méthodologie
structurée pour transformer les exigences qualité en
opportunités de développement institutionnel.

A l'issue de leur cursus, les participants seront
capables de:

« S'approprier les principes essentiels d'une
démarche qualité

. Elaborer et mettre en ceuvre des instruments
d'évaluation répondant aux particularités de leur
institution

« Fédérer |'ensemble des parties prenantes autour
d'une culture d'amélioration continue

- Analyser des indicateurs pertinents pour piloter la
qualité des activités institutionnelles

» Structurer une stratégie qualité cohérente avec

mécanismes de suivi et d'ajustement pérennes

=/ Conditions d'admission

Etre porteur d'un titre de I'enseignement supérieur

® Titre délivré en fin de parcours

Certificat d’enseignement supérieur de promotion
sociale en Coordination qualité dans I'enseignement



Aumoniers du Travail de Charleroi
Enseighement pour adultes

Qs 071/285.905.
@ secreta riat@promsocatc.net

@ WWW.promsocatc.net

@ Grand'Rue 185, 6000 Charleroi

Documents a fournir lors de l'inscription :

e Le titre d'études permettant I'accés a la formation

e |a carte d’'identité ou tout autre document d'identité valide
(permis de séjour, ...)

e Siexemption des droits d'inscription, |'attestation adéquate

v,



